REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO gorillasports.pl z 19
lipca 2023 r.

I. Definicje

10.

11.

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

Gorilla Sports Polska - Gorilla Sports Polska Sp. z.0.0. z siedzibg w Piasecznie przy ulicy
Tadeusza Kosciuszki 10/1 (NIP: 123-151-08-88 REGON: 521632917, KRS: 0000962955 tel. 22
390 59 25, e-mail: sklep@gorillasports.pl

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnosé prawng, ktéra dokonuje Zaméwienia w ramach
Sklepu;

Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujgcg z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu
internetowego www,gorillasports.pl;

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod www.gorillasports.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktadaé Zamowienia;
Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy Gorilla Sports a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu;
Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
z 2014 r. poz. 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru.

Postanowienia ogdéine

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem: www.gorillasports.pl;

Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczna.

Sklep internetowy, dziatajgcy pod adresem: gorillasports.pl, prowadzony jest przez Gorilla

Sports Polska.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;

warunki i zasady dokonywania elektronicznej rezerwaciji produktéw dostepnych w ramach sklepu
internetowego;

warunki i zasady skfadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;


http://www.domid.pl/
http://www.domid.pl/

zasady zawierania Uméw sprzedazy z wykorzystaniem ustug swiadczonych w ramach sklepu
Internetowego.

Do zawarcia umowy sprzedazy oraz korzystania ze Sklepu niezbedne jest posiadanie urzgdzen
pozwalajgcych na dostep do Internetu, poczty e-mail oraz przeglgdarki zasobéw internetowych
umozliwiajgcej wyswietlanie stron internetowych.

Koszty wynikajgce z korzystania z sieci Internet przez Klienta, uzaleznione sg od cennika
operatora telekomunikacyjnego lub dostawcy ustugi dostepu do Internetu, z ktérego korzysta
Klient i obcigzajg go osobiscie.

Klient moze porozumiec sie z Gorilla Sports Polska poprzez poczte e-mail
(sklep@gorillasports.pl), telefonicznie pod numerem +48 22 390 59 25 (w dni robocze, od
poniedziatku do soboty, w godzinach podanych na stronie gtéwnej sklepu) oraz pisemnie listem
na adres Gorilla Sports Polska ul. Tadeusza Kosciuszki 10/1, 05-500 Piaseczno.

Procedura skladania i realizacji zamoéwien

1.

2.

11.

Do korzystania ze Sklepu internetowego i ztozenia Zaméwienia konieczne jest zatozenie konta
uzytkownika.

Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci ich opisy,
parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w
rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Zamowienie sktada sie za pomoca funkcji dodania produktu do koszyka, wypetnienia
szczegotowych danych dotyczgcych ptatnosci oraz dostawy Towardw, podejmujac kolejne
czynnosci techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne w
Sklepie oraz nastepnie poprzez przycisk "Zaméwienie z obowigzkiem zaptaty".

W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem
zaptaty" lub innego réwnoznacznie informujgcego o obowigzku zaptaty — Klient ma mozliwos¢
modyfikacji wprowadzonych danych oraz wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie
wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie.

Nacisniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty" i sfinalizowanie Zamoéwienia zgodnie z
instrukcjg zawartg w Sklepie internetowym stanowi oswiadczenie woli zawarcia z Gorilla Sports
Polska Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu.

W celu wystania Zamowienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku ,Zamawiam z
obowigzkiem zapfaty”.

Po ztozeniu Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail zawierajgcg ostateczne
potwierdzenie wszystkich istotnych elementéw Zamdwienia.

Umowe traktuje sie za zawartg z momentem otrzymania przez Klienta wiadomos$ci e-mail, o
ktorej mowa powyze;j.

Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.

. Podstawowym warunkiem realizacji dokonanych zakupéw jest prawidtowe wypetnienie danych

teleadresowych wraz z poprawnym, istniejgcym adresem e-mail i numerem telefonu pod ktérym
bedzie potwierdzi¢ ztozenie zamdwienia.

Zamowienie mozna sktadac 24 godziny na dobe przez caty rok. Zamowienia ztozone w dni
powszednie po godz. 12:00, w soboty, niedziele oraz swieta - bedg realizowane nastepnego dnia
roboczego.



12. W przypadku wystgpienia okolicznosci uniemozliwiajgcych catkowicie lub czasowo realizacje

ztozonego zamowienia, Gorilla Sports Polska zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié
Zamawiajgcego.

13. Gorilla Sports Polska wystawia paragon lub fakture VAT na zakupiony towar. Aby otrzymacé

fakture VAT nalezy poprawnie wypetni¢ dane firmy wraz z NIP.

14. Rozliczenia transakcji kartg kredytowg i e-przelewem przeprowadzane sg za posrednictwem

Centrum Rozliczeniowego PayU lub PayNow w zaleznosci od wyboru Klienta.

IV. Dostawa

1.

Informacje o kosztach dostawy sg uwidaczniane w procedurze sktadania Zaméwienia (w
interaktywnym formularzu) oraz w e-mailu potwierdzajgcym ztozenia Zamowienia przez Klienta.
Koszty dostawy doliczane sg do ceny Towaru i ponoszone sg przez Klienta.

Optata za dostawe jest wskazana na dokumencie sprzedazy jako oddzielna pozycja. W
przypadkach darmowej dostawy dla Klineta, optata zostaje uiszczona przez Gorilla Sports Polska
na dokumencie sprzedazy pozycja optaty nie wystepuje.

Zamowienia realizowane sg w ciggu 3 dni roboczych.

Czas realizacji zamodwienia jest to czas od zaksiegowania wptaty do momentu wydania paczki
kurierowi.

Czas realizacji zamodwienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzacji ptatnosci.
W przypadku, gdy realizacja zamowienia nie jest mozliwa w czasie wskazanym w punkcie 3
powyzej, Klient zostanie o tym fakcie poinformowany.

W przypadku gdy nie uda sie zrealizowa¢ dostawy przez wybrany przez Klienta sposéb dostawy,
zostanie on o tym poinformowany telefonicznie lub mailowo.

V. Ceny i metody ptatnosci

1.

—_

~w

Ceny Towardéw znajdujgcych sie w sklepie internetowym www.gorillasports.pl sg podane w
ztotych polskich i zawierajg VAT (ceny brutto).

Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

Przelewem bankowym

kartg kredytowg - Podmiotem Swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatno$ci kartami
jest Blue Media S.A. Dostepne formy pfatnosci: Karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard,
MasterCard Electronic, Maestro.

ptatnoscig elektroniczng, za posrednictwem Paynow lub PayU

ptatnoscig gotéwkowa przy odbiorze towaru.

VI. Prawo do odstapienia od umowy

1.

Kazdemu Klientowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez podania jakiejkolwiek
przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni, liczac od
dnia wydania Towaru (tj. od dnia od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub
wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik). Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem.



Odstepujac od umowy sprzedazy Towaru Konsument moze postuzy¢ sie jednym z wzoréw
oswiadczenia znajdujgcym sie ponizej, jednak nie jest to obowigzkowe: (link do oswiadczenia).
W razie odstgpienia od umowy Konsument zobowigzany jest do zwrotu Towaru niezwtocznie, na
adres Altmaster - Gorilla Sports, ul. Ogrodowa 15, 05-555 Grzedy, jednak nie pdzniej niz 14 dni
od dnia, w ktérym odstapit od umowy.

Gorilla Sports Polska dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ale moze wstrzymac sie ze zwrotem tych ptatnosci do
czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Gorilla Sports Polska dokonuje zwrotu ptatnosci w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy, ale moze wstrzymac sie ze zwrotem tych ptatnosci do
czasu otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia Sprzedawcy dowodu jego odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesnie;.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego

uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie

wigze sie dla niego z zadnymi kosztami

VIl. Ochrona danych osobowych

“ Dzialajgc zgodnie z art. 13 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(Dz.U.UE.L.2016.119.1), dalej jako:” RODOQO” informujemy, ze:

1.

2.

ADMINISTRATOREM Twoich danych jest Gorilla Sports Polska Sp. z.0.0., ul. Tadeusza
Kosciuszki 10/1, 05-500 Piaseczno, NIP: 123-151-08-88 (dalej: ,Administrator”).

Administrator bedzie przetwarzat dane osobowe Klientéw podane w formularzu zamoéwienia lub
formularzu rejestracyjnym dla konta uzytkownika.

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i wsparcie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO”).

W przyvpadku zamowienia produktéow, dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji procesu
zamoéwienia produktow i wykonania umowy sprzedazy produktéw do czasu zakonczenia
realizowania zamowienia. Ponadto, po zrealizowaniu procesu sprzedazy, w prawnie
uzasadnionym interesie Administartora, dane Klienta przechowywane sg w celu zabezpieczenia
Administarora przed ewentualnymi roszczeniami i w celu wykazania przestrzegania przepisow
prawa przez okres nie krotszy od uptywu terminéw przedawnienia. Raz na 3 lata Administartor
weryfikowac bedzie, czy przetwarzanie danych osobowych nadal jest celowe. Wszelkie dane
zbedne beda niezwiocznie usuwane.

W przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie danych w celach marketingowych dane sg
przetwarzane w celu dostawania tresci Sklepu internetowego do potrzeb Klientéw, informowac o
dostepnosci nowych tresci lub Towardw oraz o aktualnych promocjach, wyswietlaé¢ reklamy
dopasowane do potrzeb i zainteresowan Klientoéw, dokonywa¢ pomiaréw, ktére pozwalajg
udoskonala¢ Towary i ustugi Administratora. Dane przetwarzane sg przez caty okres uzytkowania
Sklepu do czasu usuniecia konta Klienta. Ponadto, po usunieciu konta Klienta, w prawnie
uzasadnionym interesie Administratora dane osobowe przechowywane beda w celu



zabezpieczenia Administratora przed ewentualnymi roszczeniami i w celu wykazania
przestrzegania przepiséw prawa przez okres nie krotszy od uptywu terminéw przedawnienia. Raz
na 3 lata Administrator weryfikowac¢ bedzie, czy przetwarzanie danych osobowych Klienta nadal
jest celowe. Wszelkie dane zbedne bedg niezwtocznie usuwane.

Zgodnie z obowigzujgcym prawem dane osobowe mogg zosta¢ przekazane podmiotom
przetwarzajgcym je na zlecenie Administratora, np. agencjom marketingowym, podwykonawcom
naszych ustug oraz podmiotom uprawnionym do uzyskiwania danych na podstawie
obowigzujgcego prawa np. sady lub organy Scigania - gdy wystgpig z Zgdaniem w oparciu o
obowigzujgcg podstawe prawng.

Klient ma prawo do zgdania dostepu do danych osobowych, sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Klient moze takze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych
osobowych, zgtosi¢ sprzeciw, skarge do organu nadzorczego oraz skorzysta¢ z innych praw
wymienionych szczegétowo w RODO. Prawo do cofniecia zgody przystuguje w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej cofnieciem.

VIIl. Reklamacje dotyczace Towarow

1.

Gorilla Sports Polska jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedgcego Konsumentem w
rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w zakresie okreslonym w
Kodeksie Cywilnym, w szczegodlnosci w art. 556 oraz art. 556[1] - 556[3] i kolejnych Kodeksu
Cywilnego.

Niezaleznie od powyzszego, Towary oferowane w sklepie internetowym objete sg 2 letnig
gwarancja.

Reklamacje, wynikajgce z naruszenia praw gwarantowanych ustawowo, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ mailowo lub listownie do Gorilla Sports Polska (dane
kontaktowe wskazane w pkt. II.7. Regulaminu). Gorilla Sports Polska zobowigzuje sie do
rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni. Nierozpatrzenie reklamacji w powyzszym
terminie oznacza uznanie jej za uzasadniona.

X. Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz inne wtasciwe przepisy
prawa polskiego.

Regulamin nie wytgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Konsumenta, ktére przystugujg
mu na mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. W przypadku sprzecznosci
pomiedzy postanowieniami Regulaminu, a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa,
przyznajgcymi Konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo majg te przepisy. Postanowienia
umow mniej korzystne dla Konsumenta niz postanowienia ustawy o prawach konsumenta sg
niewazne, a w ich miejsce stosuje sie przepisy tej ustawy.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Gorilla Sports Polska a Klientem,
ktory nie jest jednoczesnie Konsumentem, zostanie poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na
siedzibe Gorilla Sports Polska.

Regulamin dostepny jest dla Klientéw w wersiji elektronicznej na stronach Sklepu
www.gorillasports_pl (zaktadka ,Regulamin”).






